Договор № ___
на аварийно-диспетчерское обслуживание

г. Челябинск                                                                                               «___»___________2024 г.
_________________________________________________________________________(ФИО), собственник жилого (нежилого) помещения (квартиры) в многоквартирном жилом доме, находящимся по адресу:_______________________________________________, именуемый в дальнейшем «Заказчик», и[image: image1.jpg]



ООО УК «Инициатива», именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице генерального директора Казаковой Анастасии Владимировны, действующего на основании Устава, с другой стороны, [image: image2.jpg]


совместно именуемые «Стороны» заключили настоящий договор о нижеследующем:
1. Предмет договора.[image: image3.jpg]



1. Исполнитель обязуется выполнять комплекс работ по аварийно-диспетчерскому обслуживанию инженерных сетей и оборудования, отнесенного к общему имуществу многоквартирного дома, определенного в соответствии с Жилищным кодексом Российской Федерации, и включенного в обслуживание по-настоящему договору, в порядке, установленном в разделе 4 договора.
1. Авария повреждение, выход из строя инженерного оборудования во время работы, входящего в общее имущество многоквартирного дома, повлекшее ограничение или прекращение поставки коммунальных услуг, и причиняющее ущерб как имуществу собственника (нанимателя) помещения, так и общему имуществу многоквартирного дома.
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Локализация аварии проведение достаточных мероприятий по отключению минимально необходимого количества отдельных стояков, участков коммуникаций или всей системы, имеющих повреждение, от общих сетей.
Устранение аварии - проведение комплекса мероприятий по восстановлению работоспособности инженерных сетей и оборудования в целом, на которых произошла авария.
1. Аварийное обслуживание включает в себя:
· аварийно-диспетчерское обслуживание - предоставление услуг по принятию и регистрации заявки Заказчика об аварии, локализация аварии и определение объемов работ, необходимых для устранения аварии:
· аварийно-ремонтное обслуживание - проведение работ по устранению аварии, в том числе, восстановление работоспособности поврежденных инженерных сетей и оборудования и проведение сопутствующих работ необходимых для устранения аварии (откачку воды из подвала, вскрытие полов и пробивку отверстии и борозд, и т.п.).
1.4 Цель выполнения работ по аварийно-диспетчерскому обслуживанию многоквартирного дома - своевременная локализация аварий для предотвращения ущерба, причинение которого возможно в [image: image5.jpg]


результате аварии, или снижения размеров ущерба.
1.5 Цель выполнения работ по аварийно-ремонтному обслуживанию многоквартирного дома устранение аварии, и восстановление предоставления коммунальных услуг.
1.6 Разделение границ инженерного оборудования, относящегося к общему имуществу дома:
· холодное водоснабжение - от наружной стены здания до водоразборной арматуры (контрольный вентиль включительно) на подводке каждого этажа;
· горячее водоснабжение - от узла управления до водоразборной аппаратуры (контрольного [image: image6.jpg]


вентиля включительно) на подводке каждого этажа;
· водоотведение - вертикальные трубопроводы, вытяжные части и устройства прочистки, домовые лежаки в подвале, включая выпуски канализации из жилого дома до 1-го колодца на внутриквартальной сети;
-    отопление - от первого фланца подающей задвижки теплового узла;
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- электроснабжение - от контактных соединений кабеля 0,4 кВ. до автоматов включительно (за исключением электросчетчиков), по электрооборудованию и электроустановкам лифтов граница раздела устанавливается в распределительном щите 0.4 кв., жилого дома на наконечниках кабельной линии в сторону машинного отделения лифта;
· внутридомовые водостоки - от вводной воронки до выпускной трубы.
2. Права и обязанности сторон
2.1. Обязанности и права Исполнителя.
2.1 Исполнитель по аварийному обслуживанию многоквартирного дома обязан:
2.1.1 Организовать круглосуточный прием, включая выходные и праздничные дни заявки на устранение аварий по телефону ______________________.

2.1.2 Вести журнал регистрации заявок, регистрация ведется в хронологическом порядке. Журнал регистрации заявок может вестись как на электронном, так и на бумажном носителе.
2.1.3 При получении заявки выслать аварийную бригаду рабочих на место аварии. По прибытии на место аварийная бригада должна:
· локализовать аварию;
· составить акт в свободной форме с обязательным указанием следующей информации: результаты осмотров аварии и объема работ, необходимых для устранения аварии, время получения заявки от диспетчера и время локализации аварии, последнее должно быть заверено лицом, подавшим заявку об аварии, за исключением случаев отсутствия такового.
2.1.4 Время локализации аварии должно быть зарегистрировано в журнале регистрации заявок.
2.1.5 Авария должна быть локализована в разумные сроки, с момента поступления заявки об аварии.
2.1.6 На основании акта о локализации аварии, аварийная бригада должна устранить неисправность сетей и оборудования. Аварийная бригада должна выполнить работы, указанные в Перечне работ по аварийно-диспетчерскому обслуживанию, закрепленные в Приложении № к договору.
Осуществлять ремонтно-восстановительные работы может бригада, производившая локализацию аварии.
2.1.7 Производить необходимые для устранения аварии сопутствующие работы (откачку воды из подвала, вскрытие полов, пробивку отверстий и борозд и т.п.) при наличии согласования владельца помещения, в котором производятся работы.
2.1.8 Обеспечить запас необходимых запасных частей, узлов, деталей и т.д.
2.1.9 По окончании работ должен быть составлен акт, в свободной форме, с обязательным указанием следующей информации: проведенные работы по устранению аварии, время устранения аварии, которое должно быть заверено лицом, подавшим заявку об аварии, за исключением случаев отсутствия такового.
2.1.10 В случаях, когда для устранения аварии необходимо отключение домов ставить в известность Заказчика и информировать о ходе работ по устранению аварии.
2.1.11 Представлять Заказчику предложения в случаях необходимости проведения работ по текущему ремонту и устранения последствий аварии (штукатурно-малярные работы, заделка вскрытий и т.п.). Согласованные по настоящему пункту работы могут быть выполнены Исполнителем по отдельному договору.
2.1.12 Настоящий договор не предусматривает проведение работ по текущему и капитальному ремонту, а также ремонтно-восстановительных работ после локализации аварии не предусмотренных настоящим договором.
2.1.13 Производить отключение отдельных стояков, участков коммуникаций или всей системы, от общих сетей по требованиям подразделений МЧС России, в целях предотвращения аварий в чрезвычайных ситуациях.[image: image8.jpg]



2.1.14 Исполнитель имеет право привлекать по своему усмотрению третьих лиц для исполнения обязательств по договору.
2.1.15 Исполнитель вправе производить отключение от систем водоснабжения, тепло- и электроснабжения отдельных строений, секции зданий, стояков для производства предусмотренных настоящим договором восстановительных работ с последующим уведомлением Заказчика.
2.1.16 Исполнитель вправе требовать от всех обслуживаемых потребителей, в том числе собственников (арендаторов) нежилых помещений, свободного доступа аварийной бригады к объектам производства работ (подвал, водомерный узел, электрощитовая, тепловой пункт и т.д.). В случае отсутствия доступа, Исполнитель обязан составить акт о невозможности исполнения обязательств с указанием причин отсутствия доступа, который должен быть заверен лицом, подавшим заявку об аварии, или руководителем Исполнителя.
2.1.17 Исполнитель при исполнении работ по настоящему договору, в случае отсутствия доступа в помещения мест общего пользования (подъезд, подвальное или чердачное помещение) вправе произвести вскрытие указанных помещений для проникновения и локализации аварии, без возмещения расходов Заказчику по восстановлению запирающих устройств.
2.1.18 Для более оперативного устранения крупных аварий Исполнитель вправе запрашивать у аварийных служб энергоснабжающих организаций или у обслуживающей жилищный фонд организации дополнительный персонал и технические средства.
2.1.19 Исполнитель, в случае необходимости при производстве работ по устранению аварии, может выполнить работы по текущему ремонту по отдельному договору за дополнительную плату.
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Результаты выполненных работ оформляются актами, составленными по формам КС-2 и КС-З.
2.1.20 В случае отключения на наружных сетях теплоснабжения (в том числе транзитных трубопроводах, находящихся в подвальном помещении). а также после окончания отопительного сезона, исполнитель может за дополнительную плату, предусмотренную п. 4.3, настоящего договора выполнить необходимые мероприятия по предотвращению возникновения аварии на внутридомовых сетях, работы по переходу дома к эксплуатации в летний период.
2.1.21 Исполнитель может за дополнительную плату, предусмотренную п. 4.3. настоящего договора, производить гидравлические испытания (опрессовку) инженерных систем и коммуникаций многоквартирного дома в рамках подготовки дома эксплуатации в зимних условиях.[image: image10.jpg]



2.2. Обязанности и права заказчика.
2.2.1 Заказчик обязан своевременно оплачивать работы по настоящему договору.
2.2.2 Заказчик обязан оказать содействие Исполнителю при взаимодействии энергоснабжающими организациями или организацией, обслуживающей данный многоквартирный дом, по устранению аварии.
2.2.3 Заказчик обязан обеспечить своевременное прибытие на совместно проводимые мероприятия своего представителя, а также представителя организации, обслуживающей многоквартирный дом при возникновении спорных вопросов по настоящему договору.
2.2.4 Заказчик обязан обеспечить Исполнителя всей необходимой документацией на обслуживаемые объекты, с указанием технических характеристик инженерного оборудования здания.
2.2.5 Заказчик обязан оказать содействие Исполнителю при обеспечении доступа для локализации аварии к системам инженерного оборудования здания, их отдельным участкам и элементам, расположенным в помещениях, находящихся во владении третьих лиц. Заказчик оказывает содействие при обеспечении доступа после предъявления акта, о проведении Исполнителем мероприятий по обеспечению доступа в необходимое помещение для локализации аварии и невозможностью проникновения в указанное помещение по независящим от Исполнителя причинам (отказ владельца в доступе, отсутствие сведений о местонахождении владельца и т.п.).
2.2.6 Заказчик имеет право подать заявку на локализацию и устранение аварийной ситуации, произошедшей на инженерном, санитарно-техническом оборудовании, не являющимся общим имуществом многоквартирного жилого дома.
3. Порядок включения многоквартирного дома в обслуживание по настоящему договору
3.1 Многоквартирный дом включается в обслуживание Исполнителем по настоящему договору после подписания такого договора более 5094 собственников жилых и нежилых помещений данного многоквартирного дома.
3.2 Исполнитель вправе приостановить обслуживание по настоящему договору в случае, если более 50 % собственников жилых и нежилых помещений данного многоквартирного дома не производят оплату за предоставленные услуги в течение З месяцев.
3.3 Исполнитель вправе расторгнуть настояний договор в случае, если более 50 % собственников жилых и нежилых помещений данного многоквартирного дома не производят оплату за предоставленные услуги более 6 месяцев.
4. Цена договора и порядок расчетов
4.1 Стоимость договора определяется исходя из количества выполненных аварийных заявок, объема фактически выполненных работ по настоящему договору.
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4.2. Стоимость одной заявки определена в размере ___ рублей ___ копеек с НДС (или НДС не предусмотрен). Цена устанавливается равной как для жилого, так и для нежилого помещения.
4.3.  Стоимость работ, предусмотренных п. 2.1 .2(). 2.1.21 настоящего договора составляет _______________________ рублей ___  копеек с НДС (или НДС не предусмотрен).
4.4. Заказчик ежемесячно оплачивает суммарные расходы на аварийно-диспетчерское обслуживание многоквартирного дома по настоящему договору в размере пропорционально своей доле в общем имуществе многоквартирного дома.
4.5. Аварийные заявки Заказчика произошедшие на инженерном, санитарно-техническом оборудовании, не являющимся общим имуществом многоквартирного жилого дома, Заказчик оплачивает самостоятельно в размере, указанном в п. 4.2. настоящего договора.
4.6. Стоимость работ на выполнение и оказание услуг по аварийному обслуживанию многоквартирного дома, указанная в п. 42., 4.3. настоящего договора ежегодно увеличивается Исполнителем в одностороннем порядке на 10 %.
4.7. Заказчик имеет право производить авансирование работ, выполняемых Исполнителем.
4.8. Собственники помещений вносят плату по данному договору по предъявленным квитанциям ежемесячно, до 10 числа каждого месяца.
4.9. Ложная заявка оплачивается в полном размере.
5. Ответственность сторон и форс-мажор
5.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение настоящего и договора стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством РФ.
5.2. Сторона, имущественные интересы или деловая репутация, которой нарушены в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств по настоящему Договору другой стороной, вправе требовать полного возмещения причиненных ей этой Стороной убытков, в том числе и упущенной выгоды.
5.3. Любая из Сторон, не исполнившая обязательства по настоящему Договору или исполнившая их ненадлежащим образом, несет ответственность за упомянутое при наличии вины (умысла или неосторожности).
5.4. Отсутствие вины за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору доказывается Стороной, нарушившей обязательства.
5.5. Сторона, не исполнившая или ненадлежащим образом исполнившая свои обязательства по настоящему Договору при выполнении его условий, несет ответственность, если не докажет, что надлежащее исполнение обязательств оказалось невозможным вследствие непреодолимой силы (форс-мажор), т.е. чрезвычайных и непредотвратимых обстоятельств при конкретных условиях конкретного периода времени. К обстоятельствам непреодолимой силы Стороны настоящего Договора отнесли такие: явления стихийного характера (землетрясение, наводнение, удар молнии, и т.п.), температуру, силу ветра и уровень осадков в месте исполнения обязательств по Договору, исключающих для человека нормальную жизнедеятельность; мораторий органов власти и управления; забастовки, организованные в установленном законом порядке, военные действия и другие обстоятельства, которые могут быть определены Сторонами Договора как непреодолимая сила для надлежащего исполнения обязательств.
5.6. Сторона, попавшая под влияние форс-мажорных обстоятельств, обязана уведомить об этом другую Сторону не позднее 24 часов с момента наступления таких обстоятельств.
5.7. Не уведомление или несвоевременное уведомление другой Стороны о наступлении форсмажорных обстоятельств не дает права ссылаться при невозможности выполнить свои обязанности по Договору на наступление форс-мажорных обстоятельств.
5.8. Сторона, лишенная права ссылаться на наступление форс-мажорных обстоятельств, несет ответственность в соответствии с действующим законодательством РФ.
6. Срок действия договора
6.1. Договор заключен на срок 1 год, с «[image: image12.jpg]


 2024 г. по «___» _________ 20__ г.
6.2. Если не менее чем за 30 (тридцать) дней по окончании договора ни одна из сторон не заявит о его расторжении, договор пролонгируется на следующий календарный год. В случае неисполнения обеими сторонами своих обязательств, настоящий договор расторгается в одностороннем порядке досрочно с предупреждением другой стороны за 30 (тридцать) календарных дней.
7. Прочие условия
7.1 Все споры, возникающие по настоящему договору, стороны будут разрешать путем переговоров. Если стороны не достигнут соглашения в ходе переговоров, то спор подлежит рассмотрению в Судебном порядке.
7.2 Собственники жилых и нежилых помещений в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных», дают согласие на совершение любого действия (операции) или совокупности действий (операций) с использованием средств автоматизации или без использования таких средств с персональными данными, включая сбор, уточнение (обновление, изменение), передачу (предоставление) персональных данных в целях исполнения настоящего договора. Согласие предоставляется с момента подписания настоящего договора и прекращается с расторжением настоящего договора.
7.3 Взаимоотношения сторон, не урегулированные настоящим договором, регламентируются действующим законодательством Российской Федерации.
7.4 Стороны предпринимают все меры для решения возможных споров по договору путем переговоров. При недостижении согласия путем переговоров стороны передают спор на рассмотрение в судебные органы.
7.5 Настоящий договор составлен на русском языке в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, и хранится у каждой стороны.
8. Адреса и реквизиты сторон
Исполнитель
ООО УК «Инициатива»

Адрес: 454080, г. Челябинск ул. Труда, д. 156В, офис 265

Телефон: 8 351 202 13 02

ИНН 7452120088 /КПП 745201001

ОГРН 1147452006877

Р\С 40702810490230003372

в Тракторозаводском филиале ОАО «ЧЕЛЯБИНВЕСТБАНК» 

К\сч 30101810400000000779

БИК 047501779

Генеральный директор                                   ______________А.В.Казакова
Заказчик
__________________________________________________

__________________________________________________

__________________________________________________

__________________________________________________

__________________________________________________

__________________________________________________

__________________________________________________

__________________________________________________

__________________________________________________

__________________________________________________

__________________________________________________

__________________________________________________

__________________________________________________

__________________________________________________

Приложение № 1
к договору на
аварийно-

диспетчерское обслуживание
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1. Перечень систем и восстановительных работ по аварийно-диспетчерскому обслуживанию:
а) по системе холодного, горячего водоснабжения и канализации:
- закрытие и открытие запорной арматуры;
- ремонт запорной арматуры;
- ремонт сгонов на трубопроводе;
- установка бандажей на трубопроводе;
- смена небольших участков трубопровода водоснабжения (до 1 м);
- ликвидация засора канализации внутри строения;
- ликвидация засора канализационных труб «лежаков» до первого колодца;
- заделка свищей и зачеканка раструбов;
- выполнение сварочных работ при ремонте или замене трубопровода;
б) по системе центрального отопления:
- закрытие и открытие запорной арматуры;
- ремонт запорной арматуры;
- установка бандажей на трубопроводе;
- ликвидация течи путем уплотнения соединений труб, арматуры и нагревательных приборов; 
- ремонт сгонов на трубопроводе;
- смена небольших участков трубопровода (до 1 м);
- выполнение сварочных работ при ремонте или замене участков трубопровода;[image: image14.jpg]



в) по системе электроснабжения:
- замена (восстановление) неисправных участков электрической сети (до 1 м);
- замена предохранителей, автоматических выключателей на домовых вводно-распределительных устройствах и щитах, в поэтажных распределительных электрощитах;
- ремонт электрощитов (замена шпилек, подтяжка и зачистка контактов), включение и замена вышедших из строя автоматов электрозащиты и пакетных переключателей;
замена плавких вставок в электрощитах;
2. Работы по замене запорной арматуры, сгонов, по замене (восстановлению) неисправных участков электрической сети, смене участков трубопровода водоснабжения, водоотведения, отопления, протяженностью более 1 метра, а также иные, не предусмотренные п. 1 настоящего Приложения № 1 работы в стоимость работ в соответствии с п. 4.2. настоящего договора не входят и могут осуществляться за дополнительную плату.

ЗАКАЗЧИК
ИСПОЛНИТЕЛЬ
ООО УК «Инициатива»
_________________                                          Генеральный директор_________ А.В. Казакова
