Договор № GR-______

на оказание дополнительных услуг по обслуживанию и эксплуатации 

систем нежилого здания,  для собственников 1-16 этажей (без подземной автостоянки)
г. Челябинск

                                                                            «____»________________ 2021 года

Общество с ограниченной ответственностью «Гагарин Резиденс», именуемое в дальнейшем «Обслуживающая организация», в лице директора Яковлевой Ольги Владимировны, действующей на основании Устава, c одной стороны и 

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ именуем____ в дальнейшем «Собственник» следующего (-их) помещения (-й), расположенного (-ых) по адресу г. Челябинск, ул. Лесопарковая, д. 8, дом отдыха «Гагарин Резиденс (Gagarin Residence) 

- нежилое помещение (-ия) № _______________, площадь: ____________ кв.м., кадастровый (-ые) номер (-а): ________________________________________________, (далее – Помещение), владеющего указанным Помещением на основании___________________________________________________________________ _____________________________________________________________________________________________

с другой стороны, именуемые в дальнейшем совместно «Стороны», заключили настоящий Договор на оказание услуг по обслуживанию и эксплуатации систем нежилого здания
1. Предмет договора

1.1. Обслуживающая организация по заданию Собственников (Пользователей) помещений в течение установленного Договором срока за плату обязуется оказывать услуги и выполнять работы по обслуживанию и эксплуатации систем нежилого здания, расположенного по адресу: г. Челябинск, ул. Лесопарковая, дом 8 (далее по тексту- Объект), указанные в Приложении № 1 к настоящему договору. Собственник в свою очередь обязуется оплачивать услуги, оказанные Обслуживающей организацией, по выставленным счетам в срок и в полном объеме. 
2. Права и обязанности Обслуживающей организации
2.1. Обслуживающая организация обязуется:

2.1.1. Оказывать услуги, указанные в Приложении № 1, к настоящему Договору
2.1.2. Участвовать в проверках и инспекциях Объекта, в том числе осуществляемых соответствующими государственными органами, связанных с услугами Исполнителя в рамках настоящего Договора при получении соответствующего уведомления от заказчика
2.1.3. Принимать участие в работе комиссий по выявлению причин возникновения аварийных ситуаций на Объекте. 
2.1.4. Обеспечить наличие аварийно-диспетчерской службы, прием заявок на устранение аварий, проведение работ по ликвидации аварийной ситуации
2.1.5. Заключить от имени и по поручению Заказчика договоры со специализированными организациями, обладающими соответствующими разрешениями на право оказания услуг, указанных в Приложении № 1 к настоящему договору.
2.1.6. Контролировать деятельность организаций, указанных в п.2.1.5, настоящего договора, по качеству, объему, своевременности и стоимости оказанных услуг.
2.1.7. Контролировать работу систем и оборудования, необходимого для осуществления работ и услуг по настоящему договору, в случае выявления недостатков в работе приборов, незамедлительно сообщать о необходимости их замены Собственнику.
2.1.8. Вести журналы обследования систем и оборудования, в которых будут фиксироваться дата, время и тип работ (работы по техническому обслуживанию, аварийные работы, дополнительные работы по заявке Собственника), подтверждаемые подписью ответственного работника Управляющего.
2.1.9. Устранять аварийные ситуации в работе систем в разумный срок. Работы по письменным заявкам, необходимые для ликвидации аварийной ситуации, выполняются по возможности немедленно после подачи заявки, прочие работы выполняются по мере необходимости и очередности.
2.1.10. Соблюдать при исполнении настоящего Договора требования техники безопасности, правила охраны труда, пожарной безопасности и охраны окружающей среды.
2.1.11. Предоставлять Собственникам в согласованной (письменной или устной) форме необходимую информацию, в рамках предмета настоящего договора, непосредственно связанную с вопросами, входящими в компетенцию Обслуживающей организации, а также информировать Собственника о событиях и совершаемых действиях, связанных с эксплуатацией Объекта, его систем и территории. Также надлежащей формой уведомления Собственников является размещение информации в местах общего пользования.
2.1.12. Обеспечить ежемесячное начисление платежей по видам услуг и распределение их между Собственниками помещений, предоставлять Собственникам платежные документы (счет/счет-фактура/квитанция) для оплаты услуг, предоставляемых по настоящему договору в сроки, предусмотренные настоящим договором.
2.1.13. Осуществлять ежемесячный сбор платежей с Собственников помещений за оказанные в рамках настоящего договора услуги, и перечислять собранные денежные средства обслуживающим и прочим организациям.
2.1.14. В срок до 30 (тридцати) календарных дней с момента получения рассматривать поступившие от Собственника письменные жалобы и/или предложения по предмету настоящего Договора.
2.2. Обслуживающая организация имеет право:

2.2.1. Требовать надлежащего исполнения Собственником обязательств по оплате оказываемых Обслуживающей организацией Услуг, а также своевременного внесения иных платежей. Требовать возмещения всех убытков, понесенных Обслуживающей организацией в результате нарушения Собственников обязательств по платежам, а также иных убытков и расходов, понесенных Управляющим вследствие невыполнения или ненадлежащего выполнения Собственником условий настоящего Договора, а также приложений и дополнений к нему.
2.2.2. Самостоятельно определять способ и порядок выполнения предоставляемых Собственнику по настоящему Договору работ и услуг.
2.2.3. В целях надлежащего выполнения условий настоящего Договора заключать соответствующие договоры с другими юридическими и физическими лицами по своему усмотрению и т.д. 
2.2.4. Представлять интересы Собственника в органах государственной власти и местного самоуправления, контрольных и надзорных органах, в судах общей юрисдикции, арбитражных судах, перед ресурсоснабжающими, обслуживающими и прочими организациями по вопросам, связанным с исполнением настоящего Договора.
2.2.5. Осуществлять помощь собственникам помещений в организации и проведении общих собраний собственников помещений Здания, вести учет и хранение документов, связанных с проведением общих собраний, в том числе уведомлений о проведении собраний, итоговых протоколов, решений, выписок и других материалов.
2.2.6. Оказывать Собственнику на возмездной основе дополнительные услуги в соответствии с прейскурантом Обслуживающей организации.
2.2.7. Самостоятельно перераспределять денежные средства, полученные от Собственника на финансирование выполнения работ (услуг) по настоящему Договору.
2.2.8. Самостоятельно определять необходимость выполнения иных работ и услуг, прямо не предусмотренных Приложением №1 к договору, но которые требуются для поддержания Объекта и прилегающей территории в надлежащем состоянии и направлены на улучшение в них условий.

3. Права и обязанности Собственника
3.1. Собственник обязуется:

3.1.1. Оплачивать оказываемые Обсуживающей организацией работы и услуги в порядке и сроки, установленные настоящим Договором, а также возмещать в полном объеме согласованные с Собственником, понесенные Обслуживающей организацией необходимые расходы, связанные с осуществлением его прав и исполнением обязанностей, вытекающих из настоящего Договора, а также приложений и дополнений к нему.
3.1.2. Оказывать содействие Исполнителю в выполнении им своих обязательств по настоящему Договору путем: предоставления беспрепятственного доступа работникам Исполнителя на Объект для выполнения обязательств по настоящему Договору; направления Исполнителю, при получении соответствующего извещения, своего представителя для оперативного решения вопросов, возникающих в процессе исполнения обязательств по настоящему Договору.

3.1.3. Немедленно извещать Обслуживающую организацию о всяком повреждении, аварии или ином событии, нанесшем (или грозящем нанести) Объекту, его оборудованию и сетям ущерб и незамедлительно и своевременно принять все необходимые и возможные меры по предотвращению аварии, угрозы против дальнейшего разрушения или повреждения Объекта, оборудования и систем. 
3.1.4. Незамедлительно информировать Обслуживающую организацию о получении каких-либо приказов, уведомлений, требований, указаний и пр. от должностных лиц компетентных органов и/или государственных учреждений, а также обо всем, что может оказать какое-либо влияние на процесс исполнения настоящего Договора.
3.1.5. В случае изменения у Собственника личных сведений, либо наличия новой информации, имеющей существенное значение для исполнения обеими Сторонами условий настоящего Договора, сообщить о них Обслуживающей организации в течение 5-ти дней с момента появления таких изменений либо появления новой информации.
3.1.6. В случае отчуждения своего помещений и передачи его другому лицу, уведомить Обслуживающую организацию о смене собственника (предоставить копии документов о новом Собственнике - договора купли-продажи или иной документ об отчуждении собственности, акта приема-передачи, выписки из ЕГРН) и в полном объеме осуществить расчет с Обслуживающей организацией.
3.2. Собственник имеет право:

3.2.1. Осуществлять контроль над ходом оказания и качеством оказываемых Обслуживающей организацией Услуг, не вмешиваясь при этом в деятельность Обслуживающей организации и привлеченных им третьих лиц. В случае обнаружения серьезных отступлений от условий настоящего Договора Сторонами составляется и подписывается Акт с указанием недостатков и сроков их устранения.
3.2.2. Заявлять Управляющему об ошибках, обнаруженных в счетах и других расчетных документах и требовать их устранения.
3.2.3. В случае обнаружения фактов, свидетельствующих о том, что действия Управляющего и/или привлеченных им третьих лиц могут причинить Собственнику существенные убытки, незамедлительно потребовать прекращения этих действий путем направления Управляющему соответствующего письменного требования.
4. Порядок оказания и сдачи-приемки услуг
Стоимость услуг и порядок расчетов по договору
4.1 Обслуживающая организация ежемесячно, не позднее:

- 10-го (десятого) числа месяца по услугам обслуживания и эксплуатации

- 20-го (двадцатого) числа месяца по коммунальным услугам

следующего за отчетным, обязана оформить в двух экземплярах и передать Собственнику Акт об оказании Услуг за истекший календарный месяц, а также счет на оплату услуг. Обслуживающая организация имеет право направлять указанные в настоящем пункте документы на электронную почту Собственника с описью вложения, указанную в настоящем Договоре. Момент уведомления Собственника считается момент получения Обслуживающей организацией отчета о доставке документов по электронному адресу Собственника.

4.2 Собственник подписывает и возвращает второй экземпляр акта Управляющему в течение 3 (трех) рабочих дней с момента его получения. В случае наличия разногласий по акту, Собственник в указанный в настоящем пункте срок представляет Управляющему письменный мотивированный отказ от подписания указанного акта. В случае получения платежных документов на электронную почту, Собственник ответным письмом на электронный адрес Обслуживающей организации может направить свои разногласия по акту в течение 3 (трех) рабочих дней, в противном случае акт считается автоматически принятым и подписанным Собственником.
4.3 В случае неполучения письменного мотивированного отказа от принятия Услуг в установленный в п. 4.2 настоящего Договора срок, услуги/работы признаются Собственником оказанными надлежащим образом, в полном объеме, в срок и с надлежащим качеством, а акт выполненных работ/оказанных услуг считается подписанным обеими Сторонами.
4.4 В случае обнаружения, что Обслуживающая организация при исполнении настоящего Договора причинила ущерб имуществу Собственника, Собственник не позднее 3 (трех) рабочих дней с момента обнаружения ущерба сообщает об этом Обслуживающей организации путем направления ему соответствующего письменного уведомления. По итогам рассмотрения полученного уведомления Стороны составляют двусторонний акт с указанием причин и обстоятельств причинения ущерба, а также действий, необходимых для устранения последствий причинения ущерба.
4.5 В любом случае, при установлении вины Обслуживающей организации в причинении ущерба имуществу Собственника возмещению подлежит только реальный ущерб. Упущенная выгода возмещению не подлежит, ни при каких обстоятельствах.
4.6 Стоимость услуг по настоящему договору формируется из постоянной и переменной составляющих.
4.7 Постоянная составляющая стоимости услуг устанавливается Приложением № 1 к настоящему договору «Тариф на содержание и обслуживание» и рассчитывается на 1 квадратный метр помещения Собственника. Неиспользование помещений Собственником не освобождает его от оплаты постоянной части стоимости услуг Обслуживающей организации.
4.8 Обслуживающая организация ежемесячно выставляет по фактическому оказанию услуг в рамках тарифа по Приложению № 1.
4.9 Расчётным периодом для оплаты работ и услуг по настоящему договору устанавливается один месяц, в зависимости от выставленных счетов от поставщиков услуг. Собственник производит оплату путём перечисления денежных средств на расчётный счёт Обслуживающей организации - до 10-го числа месяца, следующего за расчётным, на основании документов, предоставляемых Собственнику Обслуживающей организацией. 
4.10 Обслуживающая организация в установленном действующим законодательством Российской Федерации порядке выставляет счета на оказанные услуги и предоставляет их Собственнику по письменному требованию. Нарушение Обслуживающей организацией указанной обязанности не является основанием для задержки оплаты (неоплаты) Собственником оказанных Услуг по настоящему Договору. 
4.11 Обслуживающая организация имеет право не чаще одного раза за календарный год увеличивать размер Постоянной составляющей, но не более, чем на 5% (Пять процентов) от существующего на день такого увеличения размеров указанной Постоянной составляющей стоимости услуг.
Такое увеличение размера Постоянной составляющей стоимости услуг оформляется односторонним письменным уведомлением от Обслуживающей организации в адрес Собственника и считается измененной с момента получения Собственником такого уведомления, но в любом случае не позднее 7 (семи) рабочих дней с момента его отправки.

4.12 Стоимость услуг по настоящему Договору подлежит перерасчету и соразмерному увеличению или уменьшению до 30 апреля года, следующего за отчетным периодом, по инициативе Обслуживающей организации путем проведения общего собрания Собственников помещений на основании подготовленной сметы за отчетный период по фактическим доходам и расходам.
4.13 Собственник дополнительно оплачивает услуги, не входящие в Приложение № 1.
5. Особые условия

5.1. Заявки на устранение неисправностей инженерных систем и оборудования, входящих в состав общего имущества собственников помещений многоквартирного дома, не входят в предмет настоящего Договора.,

6. Ответственность Сторон и порядок разрешения споров
6.1. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения принятых на себя обязательств Стороны несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации и положениями настоящего Договора.
6.2. В случае нарушения Собственником сроков выплаты каких-либо причитающихся Управляющему по настоящему Договору денежных средств Обслуживающая организация вправе потребовать от Собственника уплаты неустойки (пени) в размере 0,1% (Ноль целых одна десятая процента) от просроченной суммы за каждый день просрочки вплоть до момента надлежащего исполнения Собственником своих обязанностей.
6.3. Сторона, право которой нарушено, может требовать полного возмещения причиненных ему убытков в размере реального ущерба.
6.4. В случае нарушения сроков и периодичности выполнения услуг Обслуживающей организацией, Собственник вправе требовать от Обслуживающей организации уплаты неустойки в размере 1/300 ставки рефинансирования ЦБ РФ рублей за каждый день просрочки по каждому факту невыполнения услуг.
6.5. Данное требование не распространяется на случаи, когда услуги, предусмотренные настоящим договором, не могут быть оказаны по вине Собственника, или третьих лиц и это подтверждается двусторонним актом, фиксирующим данные обстоятельства.
6.6. Уплата предусмотренных настоящим Договором неустоек и пеней осуществляется на основании письменной претензии в течение 5 (Пяти) рабочих дней с момента ее получения и не освобождает Сторону, нарушившую обязательства по Договору, от возмещения нанесенных ею убытков и исполнения принятого на себя обязательства.
6.7. Обслуживающая организация не несет ответственности за сохранность ценных вещей (, находящихся в местах проведения работ по настоящему Договору.
6.8. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть из настоящего Договора между Сторонами, будут по возможности разрешаться путем переговоров.
6.9. При не урегулировании Сторонами спора путем переговоров спорный вопрос подлежит разрешению в соответствии с законодательством Российской Федерации по месту нахождения Обслуживающей организации с соблюдением досудебного претензионного порядка. Срок рассмотрения претензии 10 (десять) рабочих дней с даты получения.
6.10. В случае сдачи Собственником помещений в аренду/субаренду, Собственник имеет право передать свои обязанности относительно оплаты услуг Управляющего, арендатору/субарендатору помещение, путем подписания соответствующего Дополнительного соглашения к настоящему Договору. При этом Обслуживающая организация вправе требовать от Собственника оплаты оказанных услуг по Договору, в случае если данные услуги не будут оплачены арендатором/субарендатором помещений.
7.  Обстоятельства непреодолимой силы
7.1. Любая из Сторон освобождается от ответственности за частичное или полное неисполнение своих обязательств по настоящему Договору при наступлении обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения настоящего Договора в результате событий чрезвычайного характера, которые Сторона не могла ни предвидеть, ни предотвратить доступными ей мерами. К обстоятельствам непреодолимой силы относятся природные стихийные бедствия: землетрясения, наводнения, тайфуны, ураганы, штормы, снежные заносы, а также: военные действия, массовые заболевания (эпидемии), препятствующие выполнению условий настоящего договора, а также распоряжения компетентных органов власти, запрещающие совершать действия, предусмотренные договором. Указанный выше перечень обстоятельств непреодолимой силы является исчерпывающим. 
7.2. Сторона, для которой в связи с наступлением обстоятельств непреодолимой силы создалась невозможность исполнения обязательств по настоящему Договору, должна о наступлении и прекращении таких обязательств немедленно известить другую Сторону в письменном виде.

7.3. В случае наступления обстоятельств, указанных в п. 6.1 настоящего Договора, срок исполнения обязательств по настоящему Договору отодвигается соразмерно времени, в течение которого будут действовать такие обстоятельства. При этом, за каждой Стороной сохраняется право, предусмотренное п. 6.4 настоящего Договора.

7.4. Если обстоятельства непреодолимой силы будут действовать более трех последовательных месяцев с момента их начала, то каждая из Сторон вправе отказаться от дальнейшего исполнения настоящего Договора, письменно предупредив об этом другую Сторону за 10 (десять) рабочих дней до даты расторжения настоящего Договора, без возмещения убытков, связанных с расторжением Договора. 

8. Срок действия договора. Порядок его изменения и расторжения
8.1. Настоящий Договор вступает в силу и становится обязательным для Сторон с момента его подписания обеими Сторонами.
8.2. Настоящий Договор заключается на период нахождения помещений в собственности/пользовании Собственника.
8.3. Действие настоящего Договора прекращается:

- при выбытии помещений из собственности или пользования Собственника;

- - на основании и в порядке предусмотренным действующим законодательством РФ.
8.4. В случае выбытия части помещений из собственности или пользования Собственника, Стороны вносят соответствующие изменения в настоящий Договор, путем подписания соответствующего Дополнительного соглашения
9. Заключительные положения
9.1. Стороны договорились, что вся информация, полученная при исполнении настоящего Договора, включая его условия, носит конфиденциальный характер и не подлежит разглашению третьим лицам, за исключением случаев, связанных с выполнением Стороной своих обязательств по настоящему Договору.
9.2. Стороны признают действительность документов, полученных по средствам факсимильной, электронной и иной связи, позволяющей достоверно установить, что документ исходит от Стороны по настоящему Договору при условии последующего предоставления оригинала такого документа не позднее 3-х рабочих дней.
9.3. В случае изменения юридического адреса или банковских реквизитов, адреса электронной почты, Стороны в 10-дневный срок уведомляют друг друга об этом в письменной форме.
9.4. Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим Договором, Стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации.
9.5. Настоящий Договор заключается в простой письменной форме в 2-х идентичных экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, подписанных обеими Сторонами.
9.6. Все приложения являются неотъемлемой частью настоящего Договора. На момент подписания настоящего Договора приложениями к нему являются:
Приложение № 1 «Тариф и перечень работ и услуг по обслуживанию систем внежилого здания по адресу: г.Челябинск, ул. Лесопарковая, д. 8

11. Адреса и реквизиты сторон

	Обслуживающая организация:

ООО «Гагарин Резиденс»

ОГРН 1197456009850  ИНН 7449138399

КПП 745301001

Юр. адрес: 454080, г. Челябинск,
 ул. Лесопарковая, д. 8, 

пом. № 191, комн. 38;
р/сч 40702810172000032731 в Челябинском отделении N 8597 ПАО СБЕРБАНК

к/сч 30101810700000000602 БИК 047501602

e-mail: gagarin_residence@mail.ru

конт.тел.: +7(351)202-13-06
Директор

_____________________ /О.В. Яковлева /


	Собственник:

____________________________________

____________________________________

____________________________________

Адрес для направления корреспонденции:

______________________________________

______________________________________

______________________________________
E-mail для направления документации:

_____________________________________

Номер телефона для направления смс-уведомлений и связи:
______________________________________

____________________________/________________/




Приложение № 1

к договору на оказание услуг по обслуживанию и эксплуатации систем нежилого здания
Базовый тариф и перечень дополнительных обязательных
работ и услуг по обслуживанию систем нежилого здания по адресу: 

г. Челябинск, ул. Лесопарковая, д. 8 для собственников 1-16 этажей (без подземной автостоянки), (Протокол №2/2021 от 10.08.2021 общего собрания собственников помещений в нежилом здании c 1-го по 16- ый этаж (без участия собственников машино-мест подземной автостоянки) по адресу: г.Челябинск, ул. Лесопарковая, д.8, проводимого в форме очно-заочного голосования)
	Наименование работ и услуг
	Периодичность выполнения работ и оказания услуг
	Тариф, руб. за 1 кв. м

	Техническое обслуживание системы пожарной сигнализации и передача сигнала в пожарную часть
	в рамках договора с обслуживающей организацией
	1, 12

	Техническое обслуживание автоматических распашных ворот
	1 раз в квартал
	0, 20

	ИТОГО:
	1, 32

	Дополнительные работы и услуги

	Круглосуточный физический пост охраны в каждом подъезде
	в рамках договора с обслуживающей организацией
	12,18

	Аренда и техническое обслуживание камер видеонаблюдения со считыванием номеров
	в рамках договора с обслуживающей организацией
	0,48

	ИТОГО:
	12,66

	ИТОГО:
	13,98


	Обслуживающая организация:

ООО «Гагарин Резиденс»

Директор

_____________________ /О.В. Яковлева /
	Собственник:

____________________________/________________/
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