
Уважаемые жители! 
 

ООО «Управляющая компания «Кристалл» информирует Вас о следующем. 
 
Постановлением Региональной энергетической комиссии Свердловской области 

(далее – РЭК Свердловской области) от 19.01.2023 № 4-ПК признано утратившим силу 
постановление РЭК Свердловской области от 23.12.2011 № 211-ПК «О применении 
тарифов на электрическую энергию для населения и потребителей, приравненных к 
категории население, по Свердловской области», согласно которому расчет платы за 
потребленную электрическую энергию в выходные и праздничные дни – круглосуточно 
осуществлялся по тарифам, установленным для ночной зоны. 

Постановлением РЭК Свердловской области от 19.01.2023 № 5-ПК утверждены 
тарифы на электрическую энергию для населения и приравненных к нему категорий 
потребителей по Свердловской области на 2023 год, как одноставочные, так и 
дифференцированные по двум зонам суток. Потребители самостоятельно выбирают для 
проведения расчетов за электрическую энергию один из вариантов тарифа: одноставочный 
тариф или тариф, дифференцированный по зонам (часам) суток (двухставочный или 
трехставочный). 

В настоящее время приборы учета электрической энергии запрограммированы на 
учет электроэнергии в выходные и праздничные дни круглосуточно по ночной зоне, то есть 
некорректно осуществляют распределение объема потребленного коммунального ресурса 
по зонам суток. Следовательно, при отсутствии перепрограммирования прибора учета 
электрической энергии расчет по показаниям таких приборов учета надлежит осуществлять 
по одноставочному тарифу. 

Собственникам (нанимателям) надлежит самостоятельно с учетом экономической 
целесообразности определиться в необходимости перехода в расчетах платы за 
электрическую энергию с начисления по одноставочному тарифу на начисления по 
тарифам, дифференцированным по зонам суток. В случае принятии решения о 
необходимости расчетов платы по тарифам, дифференцированным по зонам (часам) суток, 
необходимо, чтобы прибор учета электрической энергии был перепрограммирован. 

Работы по перепрограммированию прибора учета электрической энергии, в силу п. 
80(1) Правил предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям 
помещений в многоквартирных домах и жилых домов, утвержденных постановлением 
Правительства Российской Федерации от 06.05.2011 № 354 (далее – Правила № 354), входят 
в перечень работ по техническому обслуживанию приборов учета электрической энергии. 
Согласно п. 7, 70 Основ ценообразования в области регулируемых цен (тарифов) в 
электроэнергетике, утвержденных постановлением Правительства Российской Федерации 
от 29.12.2011 № 1178, п. 5, 136 Основных положений функционирования розничных 
рынков электрической энергии, утвержденных постановлением Правительства Российской 
Федерации от 04.05.2012 № 442, п. 38, 42 Правила № 354, работы по техническому 
обслуживанию приборов учета электрической энергии подлежат выполнению 
гарантирующим поставщиком без взимания дополнительной платы и вне 
зависимости от того, кем ранее установлен такой прибор учета. 

Основанием для проведения перепрограммирования является заявление 
собственника (нанимателя) жилого помещения в многоквартирном доме о его 



перепрограммировании для начисления платы по тарифам, дифференцированным по 
зонам суток. 

С целью реализации ваших прав на начисление платы за электрическую энергию по 
тарифам, дифференцированным по зонам суток, доводим до сведения собственников 
(нанимателей) помещений в многоквартирном доме информацию: 

- о том, что перепрограммирование приборов учета электрической энергии 
осуществляется исключительно гарантирующим поставщиком, привлечение 
собственником (нанимателем) помещения в многоквартирном доме третьих лиц для 
выполнения перепрограммирования НЕДОПУСТИМО; 

- гарантирующим поставщиком является АО «ЕКАТЕРИНБУРГЭНЕРГОСБЫТ». 
Контакты: Управление территориального обслуживания потребителей, начальник 
управления: Савельев Иван Александрович, отдел работы с населением: физические лица 
(частные жилые дома, квартиры, жилые помещения).  
Телефон горячей линии 8-800-700-41-12; 

- для перепрограммирования индивидуального прибора учета электроэнергии вам 
необходимо обратиться с заявлением к гарантирующему поставщику (в целях 
централизованного и единообразного обращения, рекомендуем скачать и заполнить форму 
у гарантирующего поставщика самостоятельно на сайте АО «ЕЭнС»: www.eens.ru/Главная/ 
Клиентам/Физическим лицам/Учет электроэнергии/Заявление на перепрограммирование-
скачать); 

- копии (сканы) документов, подтверждающих проведение перепрограммирования 
прибора учета гарантирующим поставщиком необходимо будет направить на электронную 
почту b3790749@ya.ru;  

- начисление платы за электрическую энергию по тарифам, дифференцированным 
по зонам суток, будет осуществляться с 1 числа месяца, следующего за месяцем 
перепрограммирования прибора учета и ПОЛУЧЕНИЯ КОПИЙ (СКАНОВ) 
ДОКУМЕНТОВ. 

http://www.eens.ru/
mailto:b3790749@ya.ru

