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ДОПОЛНИТЕЛЬНОЕ СОГЛАШЕНИЕ №1 

к договору на оказание услуг дежурного по подъезду (консьержа) и диспетчера  

от 01.04.2026 № 01042026/КИ  

 

 

Московская обл., г. Химки             «15» апреля 2026 г. 

 

ООО «Мультисервис плюс», именуемое в дальнейшем «Заказчик» в лице Генерального директора 

Смирнова Андрея Юрьевича, действующего на основании Устава, с одной стороны и  

ООО «ФМ-Солюшенс» в лице Генерального директора Гобозова Артема Роландовича, 

действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», с другой стороны, 

совместно именуемые «Стороны», а по отдельности – «Сторона», заключили настоящее дополнительное 

соглашение (далее – «Соглашение») к договору на оказание услуг дежурного по подъезду (консьержа) и 

диспетчера от 01.04.2026 № 01042026/КИ (далее – «Договор») о нижеследующем: 

1. Стороны пришли к соглашению изложить подпункт 2.1. Договора в следующей редакции: 

«2.1. Исполнитель по Договору принимает на себя обязательства за вознаграждение оказывать 

Заказчику услуги по организации общественного порядка, состоящие из услуг дежурного по 
подъезду (консьержа), дежурного по КПП и диспетчера, в целях организации пропускного режима в 

Многоквартирных домах и на придомовую территорию, находящихся под управлением Заказчика, 

согласно инструкциям, утвержденным Сторонами Приложением №1, Приложением №2, 

Приложением №4 к Договору (далее – Услуги), а Заказчик обязуется принять и оплатить оказанные 

Услуги.» 

2. Стороны пришли к соглашению изменить и изложить Приложение №3 к Договору в редакции 

Приложения №1 к Соглашению. 

3. Стороны пришли к соглашению утвердить инструкцию дежурного по КПП в Приложении №4 к 

Договору в редакции Приложения №2 к Соглашению. 

4. Во всем остальном, что не оговорено Соглашением, Стороны руководствуются условиями 

Договора.  

5. Соглашение вступает в силу с 01.05.2026 г. 

6. Соглашение составлено в 2 (двух) экземплярах, по одному для каждой из Сторон. 

7. Подписи Сторон: 

 

 

ЗАКАЗЧИК: ИСПОЛНИТЕЛЬ: 

ООО «Мультисервис плюс» 

 

ООО «ФМ-Солюшенс»  

 

Генеральный директор 

 

 

 

________________ /Смирнов А.Ю./ 

Генеральный директор  

 

 

 

________________ /Гобозов А.Р./ 
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ПРИЛОЖЕНИЕ №1 

к дополнительному соглашению от 15.04.2026 №1  

 

Приложение №3 

к Договору от 01.04.2026 № 01042026/КИ 

 

 

СТОИМОСТЬ УСЛУГ 

оказываемых по договору № 01042026/КИ от 01.04.2026 г. 

 

в многоквартирных домах по адресам:   

Московская область, г. Химки, мкр. Новогорск, ул. Ивановская д.51 к.1, 51 к.2, 51 к.3, дом 53. 

 

Стоимость услуг по договору за период с 01 по 15 число месяца, в котором оказаны услуги, 

составляет 1 536 532 (Один миллион пятьсот тридцать шесть тысяч пятьсот тридцать два рубля 00 

коп.) в месяц, в том числе НДС по ставке 22%, исчисленный в соответствие с действующим 

законодательством. 

Стоимость услуг по договору за период с 16 числа месяца по последний день календарного месяца, в 

котором оказаны услуги, составляет 1 617 968 (Один миллион шестьсот семнадцать тысяч девятьсот 

шестьдесят восемь рублей 00 коп.) в месяц, в том числе НДС по ставке 22%, исчисленный в 

соответствие с действующим законодательством.  

В указанную стоимость включено 24 (Двадцать четыре) сотрудника, из которых Диспетчер 1 (Один) 

сотрудник, дежурный по подъезду (Консьерж) 18 (Восемнадцать) сотрудников, дежурный по КПП 4 

(Четыре) сотрудника, старший смены 1 (Один ) сотрудник, которые оказывают услуги по  Договору. 
 

ЗАКАЗЧИК: ИСПОЛНИТЕЛЬ: 

ООО «Мультисервис плюс» 

 

ООО «ФМ-Солюшенс»  

 

Генеральный директор 

 

________________ /Смирнов А.Ю./ 

Генеральный директор  

 

________________ /Гобозов А.Р./ 
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ПРИЛОЖЕНИЕ №2 

к дополнительному соглашению от 15.04.2026 №1  

 

Приложение №4 

к Договору от 01.04.2026 № 01042026/КИ 

 

 

ИНСТРУКЦИЯ 

ДЕЖУРНОГО ПО КПП (КОНТРОЛЬНО_ПРОПУСКНОЙ ПУНКТ) 

в многоквартирных домах по адресам: 

 Московская область, г. Химки, мкр. Новогорск, ул. Ивановская, д.51 к.1, д.51 к.2, д.51 к.3, дом 53 

 

СОДЕРЖАНИЕ 

 

1.Общие положения 

2.Права дежурного по КПП 

3.Обязанности дежурного по КПП 

4.Ответственность дежурного по КПП 

 

1.ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ. 

 

1.1. Настоящая Инструкция регламентирует деятельность Дежурного по КПП по выполнению договорных 

обязательств на Объекте - КПП, расположенных по адресам: Московская область, г.о. Химки, мкрн. 

Новогорск, ул. Ивановская, дом 51 (корп. 1, корп.2, корп.3) и дом 53  

 

1.2. В своей практической деятельности Дежурный по КПП руководствуются: 

-нормативными актами действующего законодательства Российской Федерации. 

-Приказами и распоряжениями Генерального директора ООО «ФМ-Солюшенс» и Генерального директора 

Заказчика, устанавливающими порядок исполнения трудовых функций на Объекте; 

- Правилами внутреннего распорядка, правилами пропускного режима, установленными Заказчиком на 

Объекте; 

- Правилами этики поведения и общения с гражданами. 

 

1.3. В целях упрощения текста настоящей Инструкции вводятся следующие определения: 

 

1.3.1. Объект – Контрольно-пропускной пункт (далее – КПП) – специально оборудованное место для 

осуществления контроля и управления проходом людей, проездом транспортных средств, а также выносом 

(вносом) и вывозом (ввозом) ценностей и документов с территории, установленном контрольно-

пропускным режимом, далее «Объект». 

Уполномоченный представитель Заказчика: 

-  отвечающий за взаимодействие с ООО «ФМ-Солюшенс»: 

Главный инженер Родионов Евгений Петрович 

Руководство Заказчика: 

- Генеральный директор Смирнов Андрей Юрьевич; 

- Заместитель генерального директора Столяров Александр Викторович; 

Дежурный по КПП – сотрудник ООО «ФМ-Солюшенс», выполняющий договорные обязательства по 

обеспечению контроля и порядка доступа на территорию Заказчика. При выполнении своих трудовых 
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функций обязан неукоснительно исполнять законные распоряжения должностных лиц Заказчика и ООО 

«ФМ-Солюшенс», которые в соответствии с предоставленными им полномочиями, обязательны для 

Дежурного по КПП. 

КПП – строго определенное рабочее место Дежурного по КПП и часть объекта, находящаяся в зоне его 

ответственности, включая участки, визуализируемые при помощи технических средств. 

1.4. ООО «ФМ-Солюшенс» оказывает услуги по обеспечению контроля и порядка доступа на территорию 

Заказчика силами своих работников по графику: 4 (Четыре) сотрудника, круглосуточно в период с 08 ч. 00 

мин. до 08 ч.00 мин. 

1.5. Требования к посетителям Объекта устанавливаются Заказчиком. 

Проход сотрудников на территорию Объекта и обратно производится в порядке, установленной 

Инструкцией в установленные часы. 

Представители средств массовой информации допускаются на Объект на общих основаниях в 

сопровождении представителей Заказчика.  

Категорически запрещается пропускать на территорию Объекта лиц с признаками алкогольного и 

наркотического опьянения.  

На основании действующего законодательства и решения Заказчика отдельные категории лиц пользуются 

правом прохода на Объект при предъявлении служебного удостоверения (установленного образца). К ним 

относятся:  

-прокурор (п. 2.2.3.);  

-работники полиции (п. 2.2.1);   

-инспекторы труда, котлонадзора, энергонадзора по территориальности;  

-должностные лица и отдельные категории работников санитарно - эпидемической службы органов 

здравоохранения, осуществляющие санитарный надзор. 

1.6. Правила ведения и порядок оформления служебной документации. 

Ведение и оформление служебной документации осуществляется Дежурными по КПП, несущими 

дежурство на Объекте. Дежурный по КПП аккуратно и своевременно вносит записи в книгу приема и сдачи 

дежурства, журнал учета поступившей информации, журнал учета происшествий и недостатков, книгу 

учета посетителей, в иные документы. 

1.7. Обеспечение контроля и порядка доступа: с использованием р/станции, стационарных и мобильных 

телефонов. 

Порядок несения дежурства: 

1)      Дежурный по КПП 

- принимает заявки от жильцов на допуск автотранспорта и гостей и посетителей, отправленных в виде смс 

на служебный телефон; 

- контролирует въезд (выезд) автомобилей на прилегающую территорию через шлагбаум в автоматическом 

и ручном режиме; 

- контролирует проход на территорию жильцов, гостей и посетителей; 

- осуществляет наблюдение за обстановкой на Объекте; 

Деятельность при исполнении должностных обязанностей направлена на выявление и предотвращение 

возможных угроз безопасности объекта. К таким задачам относятся: 

а) Предотвращение преступных действий: причинение вреда объекту или хищение имущества, 

находящегося на объекте. 

б) Своевременное обнаружение на территории Заказчика: 

- посторонних людей; 

- подозрительных предметов; 

- источников угроз для жильцов объекта (возгорание, обрыв линий электроснабжения и др.); 

- повреждений ограждения, средств видеонаблюдения объекта. 

При обнаружении таковых сообщить представителю Заказчика для принятия дальнейших решений. 
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Дежурство ведется в форменных костюмах, согласованных с Заказчиком. 

 

2. ПРАВА ДЕЖУРНОГО ПО КПП 

 

2.1. Дежурный по КПП при обеспечении внутриобъектового и пропускного режимов в пределах КПП 

имеет право: 

1) требовать от персонала и посетителей соблюдения порядка на территории Объекта; 

2) осуществлять допуск лиц на территорию Заказчика на основании заявок (списков) Заказчика, дающих 

право на выход (вход) лиц, въезд (выезд) транспортных средств, внос (вынос), ввоз (вывоз) имущества; 

3) оказывать содействие правоохранительным органам в решении возложенных на них задач.  

4) предложить предоставить документы на выносимую (вывозимую) продукцию, документацию и иные 

материальные ценности. 

2.2. Действия Дежурного по КПП при прибытии на Объект должностных лиц государственных органов 

(порядок допуска на Объект должностных лиц правоохранительных, контролирующих и надзорных 

органов). 

2.2.1. Сотрудники Полиции допускаются на территорию Объекта беспрепятственно: 

1)для спасения жизни граждан и (или) их имущества, обеспечения безопасности граждан или 

общественной безопасности при массовых беспорядках и чрезвычайных ситуациях; 

2) для задержания лиц, подозреваемых в совершении преступления; 

3) для пресечения преступления; 

4) для установления обстоятельств несчастного случая; 

5) для проведения соответствующей проверки в отношении частной охранной организации. 

2.2.2. Сотрудники налоговой инспекции допускаются на Объект после предъявления ими удостоверения 

сотрудника налоговой инспекции, предписания на право проверки, вызова представителя администрации 

Объект, к которому прибыли сотрудники налоговой инспекции и записи данных о них (Ф.И.О., куда 

прибыл, занимаемая должность, номер удостоверения) в книге учета посетителей. О прибытии на Объект 

сотрудников налоговой инспекции немедленно ставится в известность представитель Заказчика и 

руководство Заказчика.  

2.2.3. Прокурор допускается на территорию Объекта беспрепятственно, после предъявления им 

соответствующего удостоверения. О прибытии на Объект прокурора (его заместителя, старшего 

помощника, помощника, следователя прокуратуры) немедленно ставится в известность представитель 

Заказчика и руководство Заказчика.  

2.2.4. При прибытии на Объект должностных лиц государственных органов, а также районных управ, ДЕЗ 

и иных государственных и муниципальных органов Дежурный по КПП в вежливой форме уточняет у них 

цель визита, имеется ли у них в наличии распоряжение или приказ о проведении проверки, после чего 

сообщает об этом представителю Заказчика. 

2.2.5. При прибытии на Объект должностных лиц органов государственного пожарного надзора в вежливой 

форме уточняет у них цель визита, имеется ли у них копия приказа (распоряжения) руководителя 

(заместителя руководителя) органа государственного пожарного надзора о назначении проверки и 

незамедлительно сообщает об этом представителю Заказчика. 

2.2.6. При прибытии на Объект должностных лиц Управления по вопросам миграции МВД РФ в вежливой 

форме уточняет у них цель визита, имеется ли у них распоряжение о проведении проверки, после чего 

незамедлительно сообщает об этом представителю Заказчика.  

 

3.ОБЯЗАННОСТИ ДЕЖУРНОГО ПО КПП 

 

3.1. При обеспечении внутриобъектового и пропускного режимов Дежурный по КПП обязан: 

1) руководствоваться должностной инструкцией Дежурного по КПП; 
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2) соблюдать конституционные права и свободы человека и гражданина, права и законные интересы 

физических и юридических лиц; 

3) принимать участие в обеспечении защиты объектов от противоправных посягательств; 

4) незамедлительно сообщать руководству Заказчика ставшую известной информацию о готовящихся, либо 

совершенных преступлениях, а также о действиях, об обстоятельствах, создающих на объектах Заказчика 

угрозу безопасности людей; 

Дежурному по КПП запрещается препятствовать законным действиям должностных лиц 

правоохранительных и контролирующих органов при осуществлении указанными должностными лицами 

своей деятельности. 

3.2. Дежурный по КПП, заступающий на смену, ОБЯЗАН: 

- прибыть на Объект не позднее, чем за 15 минут до начала смены, в установленной форме одежды, иметь 

опрятный внешний вид; 

- иметь при себе паспорт и другие документы, необходимые для выполнения своих обязанностей; 

- знать требования законов РФ, правила организации пропускного режима, требования инструкций, 

приказы и распоряжения руководства Заказчика и ООО «ФМ-Солюшенс», руководствоваться ими в 

практической деятельности; 

- знать в лицо Руководство Заказчика (фамилию, имя, отчество и информацию, необходимую для 

повседневной работы с этими людьми); 

- знать оперативную обстановку на Объекте и вблизи него, сотрудников Заказчика, вести постоянное 

наблюдение, при изменении обстановки немедленно докладывать представителю Заказчика. 

Во время дежурства: 

- непрерывно вести наблюдение за территорией Заказчика;  

- уметь пользоваться средствами связи и первичными средствами пожаротушения; 

- не оставлять свое рабочее место до прибытия смены; 

- поддерживать на КПП внутренний порядок; 

- быть корректным, вежливым и внимательным в общении с работниками и посетителями Объекта; 

- правильно и аккуратно вести документацию; 

- при возникновении подозрения, что посетитель проник и находится на Объекте незаконно, осуществлять 

проверку правомочности его нахождения Объекте; 

- допускать работников и посетителей на Объект и с Объекта в строго определенное время; 

- по прибытии новой смены сдать рабочее место прибывшей смене; 

- сдать (передать) выданную для исполнения должностных обязанностей технику в рабочем состоянии 

(полностью заряженную); 

- сдать имущество и документацию согласно описи и в исправном состоянии; 

- расписаться в книге приема и сдачи дежурства, если это предусмотрено; 

- доложить о сдаче дежурства Старшему смены и с его разрешения убыть. 

Дежурному по КПП запрещается: 

- покидать КПП без смены  

- отвлекаться от несения дежурства (принимать пищу, курить на территории Заказчика и т.п.); 

- спать на рабочем месте в рабочее время; 

- принимать для хранение какое-либо имущество; 

- самостоятельно принимать решение о допуске на Объект посторонних граждан (родственников, знакомых 

и т.п.), если это предусмотрено Положением о пропускном режиме; 

- вступать во внеслужебные отношения с сотрудниками, посетителями и посторонними лицами; 

- обсуждать с сотрудниками, посетителями и посторонними лицами любые вопросы, не связанные с 

выполнением служебных обязанностей; 

- принимать от сотрудников Объекта и посетителей для хранения материальные ценности и документы; 

- вести телефонные переговоры, не связанные с исполнением служебных обязанностей, использовать 
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служебные телефоны для личных целей; 

- передавать номера телефонов Заказчика посторонним лицам; 

- выполнять работы, не связанные с исполнением обязанностей согласно инструкции Дежурного по КПП; 

- отключать приборы охранно-пожарной сигнализации, в том числе при их срабатывании; 

- вести видео- и аудиозапись, фото- и киносъемку в служебных и других помещениях без письменного 

согласия лиц, которым они принадлежат; 

- совершать действия, посягающие на честь, права и свободы граждан, ставящие под угрозу жизнь, 

здоровье, честь, достоинство и имущество граждан; 

- разглашать информацию посторонним лицам, фальсифицировать ее, скрывать от своих руководителей, 

использовать в личных целях или в интересах третьих лиц; 

- находиться на Объекте после сдачи дежурства; 

- употреблять спиртные напитки или находиться на Объекте в состоянии алкогольного, наркотического, 

токсического или иного опьянения; 

- носить форменную одежду после сдачи дежурства (выносить ее с Объекта). 

3.2.1. Обязанности Дежурного по КПП: 

Кроме выполнения основных обязанностей, на Дежурного по КПП возлагаются дополнительные функции. 

Дежурный по КПП ОБЯЗАН: 

-знать и соблюдать правила организации внутриобъектового и пропускного режимов, приказы и 

распоряжения Руководства Заказчика и руководствоваться ими в практической деятельности; 

- знать особенности Объекта и его уязвимые места; 

- знать порядок действий Дежурного по КПП при возникновении внештатных ситуаций, знать порядок 

ведения служебных документов и составления актов; 

- меры безопасности при несении дежурства; 

- порядок действий при возникновении внештатных ситуаций; 

При несении дежурства: 

-контролировать состояние и исправность охранно-пожарной сигнализации и освещения Объекта и его 

помещений, мест хранения материальных ценностей; 

-следить за исправностью средств связи, систем видеонаблюдения, технических средств и немедленно 

докладывать представителю Заказчика о выявленных неисправностях; 

- организовывать и контролировать своевременную зарядку аккумуляторов для техники; 

3.3. В соответствии требованиями Заказчика: 

Дежурный по КПП ОБЯЗАН в случае чрезвычайных ситуаций:  

- сообщить о происшествии в дежурную часть территориального органа полиции и Руководству Заказчика;  

- оказать посильную помощь пострадавшим от правонарушения или несчастного случая до прибытия 

медицинских работников;  

- записать данные свидетелей и очевидцев.  

3.4. При пресечении несанкционированного проникновения посторонних лиц на Объект. 

Порядок действий Дежурного по КПП: 

1) предложить «постороннему» представиться, установить, кого он представляет, с какой целью, где и 

каким образом проник на Объект, минуя КПП. Предупредить, что на Объекте действует пропускной 

режим. 

2) Если полученные ответы не вызовут подозрений, предложить предъявить документы.  

3) В случае, неполучения от «постороннего» вразумительных объяснений, не прекращая наблюдения за 

Объектом, доложить о случившемся представителю Заказчика и руководству Заказчика и действовать по 

его указаниям. 

3.5. При обнаружении признаков возгорания и пожара. 

Порядок действий Дежурного по КПП: 

1) Немедленно доложить о возгорании Старшему смены, представителю Заказчика, руководству Заказчика. 
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2) Не прекращая наблюдение за Объектом, до прибытия пожарного наряда принять меры к тушению очага 

возгорания первичными средствами пожаротушения, максимально снизив потери от возгорания 

(отключить при этом, электроснабжение, оказать помощь персоналу в эвакуации с места пожара). 

3) Доложить о включении в работу по тушению пожара автоматических систем противопожарной защиты 

(оповещения о пожаре, пожаротушения, противодымной защиты). 

4) При необходимости, по указанию Старшего смены, вскрыть помещения КПП, для ликвидации 

возгорания, вынести заранее согласованные с Заказчиком материальные средства, ценности и документы в 

безопасное место. 

5) По прибытии пожарного наряда, встретить его, допустить на Объект, указать место возгорания, 

кратчайшие пути для подхода (подъезда) к очагу возгорания, дать другую необходимую информацию. 

6) При тушении пожара штатным пожарным нарядом продолжать выполнять свои обязанности, не 

допускать к месту возгорания или в горящее здание посторонних лиц, одновременно усилив контроль за 

местами хранения материальных ценностей. 

3.6. При возникновении аварий систем электро-, тепло-, водоснабжения и т.п. 

Порядок действий Дежурного по КПП: 

1) Незамедлительно доложить о происшествии Старшему смены и представителю Заказчика. 

2) Не прекращая наблюдение за Объектом, до прибытия соответствующих аварийных и ремонтных служб 

принять меры к устранению причин аварии и снижению материальных потерь (отключить электропитание, 

перекрыть воду и отопление, при возможности вынести материальные ценности в безопасное место). 

3) При необходимости, по указанию Старшего смены, вскрыть помещения, для ликвидации причины 

аварии, вынести материальные средства, ценности и документы в безопасное место. 

4) По прибытии представителей аварийных и ремонтных служб, встретить их, допустить на Объект, указать 

место аварии, кратчайшие пути для подхода (подъезда) к месту аварии, дать другую необходимую 

информацию. 

5) При устранении аварии штатными аварийными службами продолжать выполнять свои обязанности, не 

допускать к месту аварии посторонних лиц, одновременно усилив контроль за местами хранения 

материальных ценностей. 

3.7. При получении сообщения об обнаружении взрывоопасных предметов от сотрудников и посетителей 

или других граждан дополнительно выяснить сведения о сообщившем лице (ФИО, адрес места жительства, 

домашний или рабочий телефон), обстоятельства, при которых был обнаружен взрывоопасный предмет, по 

возможности установить иных свидетелей. 

Порядок действий Дежурного по КПП: 

1) Доложить Старшему смены, представителю Заказчика. 

2) Не предпринимать никаких самостоятельных действий по обезвреживанию взрывного устройства. 

3) Продолжать выполнять дежурство на КПП до прибытия специалистов по обезвреживанию опасных 

предметов (веществ) и сотрудников органов внутренних дел, после чего действовать по их указанию. 

4) В целях предупреждения самопроизвольного взрыва радиоуправляемых взрывных устройств 

воздерживаться от использования радиостанций, других средств связи, а также сотовых телефонов. 

3.8. На Объекте установлен следующий порядок приема и передачи дежурства (в том числе документов и 

специальных средств): 

- Дежурный по КПП, работающий по графику, прибывает на Объект за 15-20 минут до начала смены;  

- сменяемый Дежурный по КПП сообщает заступающему обстановку на Объекте за прошедшую смену, 

полученные за время работы распоряжения Руководства ООО «ФМ-Солюшенс», указания и пожелания 

Заказчика;  

Обо всех чрезвычайных происшествиях и осложнении обстановки в течение смены, Дежурный по КПП 

делает запись в журнале учета поступившей информации. О приеме-сдаче дежурства Дежурный по КПП 

производит запись в книге приёма и сдачи дежурства. 
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