Отчет управляющей организации ООО «Сервис-Центр» о выполнении договора управления за 2016 год по многоквартирному дому:
г.Отрадное, ул. Железнодорожная, д.4


1. При исполнении Договора управления были выполненные следующие работы по содержанию и текущему ремонту общего имущества в МКД:
  
1. Проверка технического состояния видимых частей конструкций МКД;
2. Проверка состояния помещений подвалов, входов в подвалы и приямков, принятие мер, исключающих, захламление, загрязнение и загромождение таких помещений, а также мер, обеспечивающих их вентиляцию в соответствии с проектными требованиями;
3. контроль за состоянием дверей подвалов и технических подполий, запорных устройств на них. Устранение выявленных неисправностей.
4. проверка кровли на отсутствие протечек;
5. проверка и при необходимости очистка кровли и водоотводящих устройств от мусора, грязи и наледи, препятствующих стоку дождевых и талых вод;
6. проверка и при необходимости очистка кровли от скопления снега и наледи;
7. определение целостности конструкций и проверка работоспособности дымоходов и вентканалов;
8. проверка исправности, работоспособности, регулировка и техническое обслуживание насосов, запорной арматуры, контрольно-измерительных приборов, автоматических регуляторов и устройств, коллективных (общедомовых) приборов учета;
9. постоянный контроль параметров теплоносителя и воды (давления, температуры, расхода) и незамедлительное принятие мер к восстановлению требуемых параметров отопления и водоснабжения и герметичности систем;
10. контроль состояния и замена неисправных контрольно-измерительных приборов (манометров, термометров и т.п.);
11. восстановление работоспособности (ремонт, замена) оборудования и отопительных приборов, водоразборных приборов (смесителей, кранов и т.п.), относящихся к общему имуществу в многоквартирном доме;
12. контроль состояния и незамедлительное восстановление герметичности участков трубопроводов и соединительных элементов в случае их разгерметизации;
13. контроль состояния и восстановление исправности элементов внутренней канализации, канализационных вытяжек, внутреннего водостока, дренажных систем и дворовой канализации;
14. испытания на прочность и плотность (гидравлические испытания) узлов ввода и систем отопления, промывка и регулировка систем отопления;
15. проведение пробных пусконаладочных работ;
16. удаление воздуха из системы отопления;
17. промывка централизованных систем теплоснабжения для удаления накипно-коррозионных отложений с 17-20 мая 2016 г.
18. организация проверки состояния системы внутридомового газового оборудования и ее отдельных элементов 28.04.2016 г.;
19. сухая и влажная уборка тамбуров, коридоров, лестничных площадок и маршей – 2 раза в неделю в весенне-осенний период;
20. влажная протирка подоконников, перил лестниц,  почтовых ящиков;
21. мытье окон – 1 раз в год в май-июнь;
22. проведение дератизации и дезинсекции помещений, входящих в состав общего имущества в многоквартирном доме;
23. очистка придомовой территории от снега и льда в зимний период времени;
24. обработка придомовой территории песчано-соленной смесью в зимний период времени;
25. подметание и уборка придомовой территории в теплый период года - ежедневно;
26. уборка и выкашивание газонов 3 июня  и 14 сентября  2016 г.;
27. прочистка ливневой канализации;
28. уборка крыльца и площадки перед входом в подъезд - ежедневно.

2. При исполнении Договора управления были выполнены следующие заявки жителей: 
Электротехнические работы:
	Дата поступления заявки
	№ кв.
	Суть заявки
	Используемые материалы/ проведенные работы
	Дата выполнения

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Январь

	18.01.16
	85,86
	Нет света на 1,2,3-м этаже.
	Замена ламп – 3 шт.
	18.01.16

	18.01.16
	19
	Нет света на 1,2, -м этаже.
	Замена ламп – 2 шт.
	18.01.16

	25.01.16
	ТЦ
	Нет света в ТЦ подвал.
	Замена ламп – 3 шт.
	25.01.16

	26.01.16
	90
	Нет света в ½ квартиры.
	Короткое замыкание. Выполнено.
	26.01.16

	26.01.16
	39
	Не работает блок выключателей.
	Выполнено.
	26.01.16

	Февраль

	01.02.16
	67
	Нет света на 3 -м этаже.
	Замена ламп – 1 шт.
	02.02.16

	11.02.16
	58
	Нет света на 5 -м этаже.
	Замена ламп – 1 шт.
	12.02.16

	24.02.16
	58
	Нет света на 3,4 -м этаже.
	Замена ламп – 2 шт.
	24.02.16

	25.02.16
	19
	Нет света на 1,3,4 -м этаже.
	Замена ламп – 3 шт.
	26.02.16

	Март

	03.03.16
	3
	Не работает розетка.
	Выполнено.
	04.03.16

	14.03.16
	19
	Нет света на 1,3 -м этаже.
	Замена ламп – 2 шт.
	14.03.16

	16.03.16
	подвал
	Свет в подвале.
	Замена ламп – 8 шт.
	16.03.16

	803.16
	19
	Нет света на 1-м этаже.
	Замена ламп – 1 шт.
	18.03.16

	Апрель

	20.04.16
	84
	Нет света в ½ квартиры.
	Короткое замыкание. Выполнено.
	20.04.16

	21.04.16
	51
	Выключается свет в квартире.
	Замена автомата 16 А – 1 шт.
	21.04.16

	21.04.16
	51
	Выключается свет в подъезде.
	Замена автомата 20 А – 1 шт.
	21.04.16

	26.04.16
	50
	Проверить этажный щит.
	Сгорела «0» клемма – замена.
Дин. рейка – 0,1 м
	27.04.16

	26.04.16


	50

	Заменить патрон на 2-м этаже.

	Замена ламп – 1 шт.
Патрон – 1 шт.
ПВС 2х2,5 – 1 м
	26.04.16



	28.04.16
	58
	Нет света на 3,4,5 -м этаже.
	Замена ламп – 3 шт.
	28.04.16

	май

	05.05.16
	58
	Нет света на 5 -м этаже.
	Замена ламп – 1 шт.
	05.05.16

	24.05.16
	
	Проверка эл. оборудования.
	Выполнено.
	24.05.16

	Июнь 

	30.06.16
	Подвал 
	Проверка эл. оборудования.
	Выполнено.
	30.06.16

	Июль 

	06.07.16
	58
	Нет света в подъезде.
	Замена ламп – 6 шт.
4 лампы отдал в кв. 58.
	06.07.16

	11.07.16
	90
	Нет света в ½ квартиры.
	Короткое замыкание. Выполнено.
	11.07.16

	12.07.16
	подвал
	Обследование ГРЩ, ЩС.
	Выполнено.
	12.07.16
08.08.16


	Август 

	17.08.16
	61
	Нет света на 1 -м этаже.
	Замена ламп – 1 шт.
	17.08.16

	30.08.16
	38
	Нет света в подъезде.
	Замена ламп – 5 шт.
Замена патрона – 3 шт.
	31.08.16

	Сентябрь 

	12.09.16
	19
	Нет света в подъезде.
	К/з на 5-м этаже.
Замена ламп – 6 шт.
Замена патрона – 3 шт.
ПВС 2х2,5 – 5 м
	13.09.16

	16.09.16
	67
	Нет света на 5 -м этаже.
	Замена ламп – 2 шт.
Замена патрона – 2 шт.
	16.09.16

	Октябрь 

	04.10.16
	61
	Обследовать этажный щит.
	Замена п/п на автомат 20А– 1 шт.
Дин. рейка – 0,15 м
ПВ 1х4 – 6 м
	04.10.16
05.10.16

	28.10.16
	88
	Нет света на 1,2,3 -м этаже.
	Замена ламп – 3 шт.
	28.10.16

	Ноябрь 

	01.11.16
	9
	Нет света на площадке.
	Замена ламп – 1 шт.
	01.11.16

	14.11.16
	16,17,18
	Ремонт этажного щита.
	Замена п/п на автомат 20А– 3 шт.
Дин. рейка – 0,3 м
ПВ 1х4 – 6 м
ПВ 1х2,5 – 4 м
	14.11.16

	22.11.16
	39
	Нет света в  квартире.
	Короткое замыкание. Выполнено.
	22.11.16

	30.11.16
	18,19
	Нет света в подъезде.
	Замена ламп – 4 шт.
Замена патрона – 1 шт.
	30.11.16

	Декабрь 

	06.12.16
	12
	Нет света на кухне.
	Выполнено.
	07.12.16

	09.12.16
	61
	Нет света в подъезде.
	Замена ламп – 2 шт.
	12.12.16

	21.12.16
	17
	Нет света в  комнате.
	Выполнено.
	21.12.16

	26.12.16
	67
	Нет света на этаже.
	Замена патрона – 1 шт.
Замена ламп – 1 шт.
	26.12.16

	27.12.16
	19
	Нет света в подъезде.
	Замена ламп – 4 шт.
	27.12.16



Общестроительные работы:
	Дата поступления заявки
	№ кв.
	Суть заявки
	Используемые материалы/ проведенные работы
	Дата выполнения

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	15.01.16
	45
	Сделать дверь на кровлю, повесить замок.
	Выполнено.
	15.01.16

	18.02.16
	3 п-д
	Подсыпка под отмостку в районе входа тепловых труб.
	Выполнено.
	18.02.16

	18.02.16
	5 п-д
	Провал асфальта около канализационного колодца.
	Выполнено (Водоканал).
	18.02.16

	09.03.16
	2 п-д
	Ремонт перилл.
	Выполнено.
	09.03.16

	09.03.16
	5 п-д
	Ремонт перилл.
	Выполнено.
	09.03.16

	09.03.16
	6 п-д
	Ремонт перилл.
	Выполнено.
	09.03.16

	03.06.16
	
	Окашивание травы.
	Выполнено.
Бензин, леска, масло.
	03.06.16

	30.08.16
	38
	Ремонт рамы в подъезде между 3 и 4 этажами.
	Выполнено.
	30.08.16

	14.09.16
	
	Окашивание травы.
	Выполнено.
	14.09.16

	13.10.16
	1 п-д
	Ремонт двери на чердак.
	Выполнено.
	17.10.16

	09.11.16
	фасад
	Герметизация м/панельных швов по заявлениям жителей
 (262 м/пог).
	Выполнено.
	09.11.16-
22.11.16

	15.11.16
	
	Очистка козырьков и спусков в подвал от мусора.
	Выполнено.
	15.11.16

	25.11.16
	30
	Проверка и прочистка вентиляции.
	Выполнено.
	28.11.16



Сантехнические работы:
	Дата поступления заявки
	№ кв.
	Суть заявки
	Используемые материалы/ проведенные работы
	Дата выполнения

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Январь

	20.01.16
	23,27
	Течь ливневой трубы.
	Ливневка замерзла. Отогрев.
	20.01.16

	27.01.16
	подвал
	Проверка выпусков и колодцев наружной канализации
	Не работают колодцы, заявка передана в Водоканал.
	27.01.16

	27.01.16
	Подвал
(кв.75)
	Вставить канализацию в крепления.
	Выполнено.
	27.01.16

	28.01.16
	подвал
	Проверка выпусков и колодцев наружной канализации
	Не работают колодцы, заявка передана в Водоканал.
	28.01.16

	29.01.16
	подвал
	Проверка выпусков и колодцев наружной канализации
	Не работают колодцы, заявка передана в Водоканал.
	29.01.16

	Февраль 

	11.02.16
	22
	Течь стояка ГВС в туалете.
8-904-556-45-70,8-921-447-90-90.
	Установили хомут.
	11.02.16

	17.02.16
	10
	Отключить стояк ЦО по кухне с 12.00 до 13.00.
	Выполнено.
	17.02.16

	25.02.16
	подвал
	Проверка выпусков и колодцев наружной канализации
	Прочистка выпусков в 3,4-м подъездах.
	25.02.16

	Март

	02.03.16
	подвал
	Проверка выпусков и колодцев наружной канализации
	Не работают колодцы, заявка передана в Водоканал.
	02.03.16

	03.03.16
	ТЦ
	Снять приборы учета ЦО в поверку. 
КРТ 9, № 120290
КРТ 9, № 110232
	Выполнено.


	03.03.16

	Май

	04.05.16
	ТЦ
	Окончание отопительного сезона. Отключение ЦО в 11.10.
	Выполнено.
	04.05.16

	17.05.16
	
	Промывка и опрессовка ЦО с 17.05.16 по 20.05.16.
	Выплонено.
	17.05.16-
20.05.16

	16.06.16
	подвал
	Проверка выпусков и колодцев наружной канализации
	Стоит наружка. Заявка передана в Водоканал.
	16.06.16

	21.06.16
	подвал
	Проверка выпусков и колодцев наружной канализации
	Прочистка выпуска в 3-м подъезде.
	21.06.16

	22.06.16
	37
	Не греет п/сушитель.
	Продувка.
	22.06.16

	Июль 

	04.07.16
	подвал
	Проверка выпусков и колодцев наружной канализации
	Прочистка выпуска в 3-м подъезде.
	04.07.16

	04.07.16
	2
	Течь стояка ХВС
	Установлен хомут.
	04.07.16

	25.07.16
	подвал
	Проверка выпусков и колодцев наружной канализации
	Стоит наружка. Заявка передана в Водоканал.
	25.07.16

	Август 

	01.08.16
	подвал
	Проверка выпусков и колодцев наружной канализации
	Стоит наружка. Заявка передана в Водоканал.
	01.08.16

	05.08.16
	подвал
	Проверка выпусков и колодцев наружной канализации
	Стоит наружка. Заявка передана в Водоканал.
	05.08.16

	23.08.16
	81
	Течь ГВС на кухне.
	Подтянул соединение.
	23.08.16

	23.08.16
	45
	Засор канализации.
	Прочистка.
	23.08.16

	Сентябрь 

	30.09.16
	
	Запуск отопления.
	Выполнено.
	30.09.16

	30.09.16
	42
	Течь ливневки в подъезде.
	Выполнено.
	30.09.16

	Октябрь 

	03.10.16
	52
	Нет ЦО (кухня, комната).
	Перекрыт стояк в кв. 46 или 58.
	03.10.16

	04.10.16
	49
	Нет ЦО (кухня, комната).
	Перекрыт стояк в кв. 46 или 58.
	04.10.16

	05.10.16
	16
	Нет ЦО (кухня, комната).
	Перекрыт стояк в квартирах.
	05.10.16

	11.10.16
	39
	Течь под ванной.
	Выполнено.
	11.10.16

	25.10.16
	18
	Шум из подвала.
	Шум от транзитной трубы ЦО. Сообщили в ЛОТЭК.
	25.10.16

	26.10.16
	подвал
	Проверка выпусков и колодцев наружной канализации
	Не работает наружка. Заявку передали в Водоканал.
	26.10.16

	27.10.16
	19
	Шум из подвала.
	Шум от транзитной трубы ЦО. Сообщили в ЛОТЭК.
	27.10.16

	Ноябрь 

	07.11.16
	18
	Шум из подвала.
	Шум от транзитной трубы ЦО. Сообщили в ЛОТЭК.
	07.11.16

	07.11.16
	27
	Течь стояка ЦО в комнате.
	Установили хомут.
	07.11.16

	09.11.16
	18
	Шум из подвала.
	Шум от транзитной трубы ЦО. Сообщили в ЛОТЭК.
	09.11.16

	14.11.16
	1 п-д
	Течь ливневой трубы в подъезде.
	Замерз выпуск на улице. Отогрел.
	14.11.16

	25.11.16
	2 п-д
	Течь ливневой трубы в подъезде.
	Замерз выпуск на улице. Отогрел.
	25.11.16

	29.11.16
	17
	Нет ЦО (кухня).
	Нет дома. В кв. 20 греет.
	29.11.16

	30.11.16
	9,15
	Нет ЦО (бол. комната).
	Перекрывают в кв. 6.
	30.11.16

	Декабрь 

	05.12.16
	С улицы
	Проверка выпусков ливневок
	Отогрели.
	05.12.16

	09.12.16
	17
	Нет ЦО (комната).
	Нет дома. В подвале греет.
	09.12.16

	12.12.16
	подвал
	Проверка выпусков и колодцев наружной канализации
	Прочистка выпуска в 3-м подъезде.
	12.12.16

	12.12.16
	18
	Шум из подвала.
	Шум от транзитной трубы ЦО. Сообщили в ЛОТЭК.
	12.12.16

	14.12.16
	ТЦ
	Вибрация от труб транзита.
	Ремонт клапана в ТЦ. Вибрация не прекратилась.
	14.12.16

	19.12.16
	подвал
	Проверка выпусков и колодцев наружной канализации
	Не работает наружка. Заявку передали в Водоканал.
	19.12.16

	20.12.16
	подвал
	Проверка выпусков и колодцев наружной канализации
	Не работает наружка. Заявку передали в Водоканал.
	20.12.16

	26.12.16
	подвал
	Проверка выпусков и колодцев наружной канализации
	Не работает наружка. Заявку передали в Водоканал.
	26.12.16

	30.12.16
	подвал
	Проверка выпусков и колодцев наружной канализации
	Не работает наружка. Заявку передали в Водоканал.
	30.12.16




3. Финансовый отчёт:

	Общая информация
	

	Задолженность потребителей на начало периода, руб.
	148953,36

	Начислено за услуги по содержанию и текущему ремонту ВСЕГО, руб. в том числе:
	1182481,45

	за содержание
	916877,008

	за текущий ремонт
	173214,81

	за управление
	92389,632

	
	

	Получено денежных средств, ВСЕГО, в том числе:
	1192606,48

	От собственников, нанимателей помещений, руб.
	1188564,43

	Целевые взносы, руб.
	0

	Денежные средства от использования общего имущества, руб.
	4042,05

	Прочие поступления
	0

	Всего денежных средств с учётом остатков, руб.
	1192606,48

	Авансовые платежи
	0

	Переходящие остатки
	0

	Задолженность потребителей (на конец периода), руб.
	142870,38

	
	

	Выполненные работы
	

	Работы по содержанию помещений, 
входящих в состав общего имущества МКД, в т.ч.:
	1213768,79

	Техническое обслуживание
	569928,54

	ВДГО
	11548,704

	Обслуживание ОПУ
	86615,28

	РКО
	46194,82

	Вывоз ТБО
	213651,02

	Паспортная служба
	20210,232

	Управление МКД
	92389,63

	Работы по текущему ремонту общего имущества в МКД
	173230,56

	
	

	ОСТАТОК СРЕДСТВ НА НАЧАЛО ОТЧЁТНОГО ПЕРИОДА, РУБ.
	60135,26

	ОСТАТОК СРЕДСТВ НА КОНЕЦ ОТЧЁТНОГО ПЕРИОДА, РУБ.
	28847,92

	
	

	Претензии по качеству
	

	Количество поступивших претензий, шт.
	13

	Количество удовлетворенных претензий, шт.
	13

	Количество претензий, в удовлетворении которых отказано, шт.
	0

	Сумма произведенного перерасчёта, руб.
	0

	
	

	Претензионно-исковая работа
	

	Направлено претензий
	26

	Направлено исковых заявлений
	6

	Получено денежных средств по претензионно-исковой работе
	178828,56

	
	

	Коммунальные услуги
	

	Авансовые платежи (на начало периода), руб.
	0

	Переходящие остатки (на начало периода), руб.
	0

	Задолженность потребителей (на начало периода), руб.
	337931,41

	Авансовые платежи потребителей (на конец периода), руб.
	0

	Переходящие остатки денежных средств 
(на конец периода), руб.
	0

	Задолженность потребителей (на конец периода), руб.
	658402,59

	
	

	Объем по коммунальным услугам за 2016 год:
	

	
	

	Отопление:
	

	Сальдо на начало периода, руб.
	95958,8

	1. Начислено потребителям, руб.
	1588125,33

	2. Общий объем, Гкал.
	411,799

	3. Оплачено потребителями, руб. 
	1297529,39

	4. Задолженность потребителей, руб. 
	386554,74

	5. Начислено поставщиком, руб.
	1413174,07

	6. Оплачено поставщику, руб.
	1297529,39

	7.Задолженность перед поставщиком, руб.
	211603,48

	8. Пени, уплаченные поставщику, руб.
	0

	
	

	Водоотведение:
	

	Сальдо на начало периода, руб.
	68664,69

	1. Начислено потребителям, руб.
	466103,66

	2. Общий объем, куб.м.
	10655

	3. Оплачено потребителями, руб. 
	484026,92

	4. Задолженность потребителей, руб. 
	50741,43

	5. Начислено поставщиком, руб.
	466103,66

	6. Оплачено поставщику, руб.
	484026,92

	7.Задолженность перед поставщиком, руб.
	50741,43

	8. Пени, уплаченные поставщику, руб.
	0

	
	

	Холодное водоснабжение:
	

	Сальдо на начало периода, руб.
	40951,29

	1. Начислено потребителям, руб.
	335556,31

	2. Общий объем, куб.м.
	13900,65

	3. Оплачено потребителями, руб. 
	340850,38

	4. Задолженность потребителей, руб. 
	35657,22

	5. Начислено поставщиком, руб.
	335556,31

	6. Оплачено поставщику, руб.
	340850,38

	7.Задолженность перед поставщиком, руб.
	35657,22

	8. Пени, уплаченные поставщику, руб.
	0

	
	

	Горячее водоснабжение:
	

	Сальдо на начало периода, руб.
	132356,63

	1. Начислено потребителям, руб.
	795609,32

	2. Общий объем, куб.м.
	3245,65

	3. Оплачено потребителями, руб. 
	742516,75

	4. Задолженность потребителей, руб. 
	185449,2

	5. Начислено поставщиком, руб.
	1035058,31

	6. Оплачено поставщику, руб.
	742516,75

	7.Задолженность перед поставщиком, руб.
	424898,19

	8. Пени, уплаченные поставщику, руб.
	0



	4. Предложения управляющей организации:

Перечень работ и услуг по содержанию и  текущему ремонту общего имущества многоквартирного дома и их размер платы по адресу: г.Отрадное, ул.Железнодорожная  д.4 с 01.05.2017 г.


	№п/п
	ВИД УСЛУГИ
	Стоимость  в месяц за 1 кв.м. общей площади помещения, руб.

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	1
	ТЕКУЩИЙ РЕМОНТ ЖИЛОГО ФОНДА
	

	1.1
	Выполнение минимального перечня работ  по текущему ремонту
	3,30

	 
	
ДАЛЕЕ НА ВЫБОР СОБСТВЕННИКОВ:


	1.2
	Замена осветительных приборов на лестничных клетках на светодиодные с акустическими датчиками
	1,09

	1.3
	Косметический  ремонт подвала с заменой эл.освещения
	2,08

	1.4
	Утепление фасада МКД с торцевых сторон. Срок установления тарифа и выполнения работ - 12 мес.
	8,66

	1.5
	Утепление фасада МКД с торцевых сторон. Срок установления тарифа и выполнения работ - 24 мес.

	4,63

	2
	СОДЕРЖАНИЕ ЖИЛОГО ФОНДА
	19,67

	2.1
	Техническое обслуживание, в т.ч.
	9,68

	 
	работы, осуществляемые при проведении технических осмотров или по заявке, в соответствии с Постановлением правительства РФ от 13.08.2006 г. № 491
	 

	 
	работы, осуществляемые при подготовке дома к эксплуатации в весенне-летний период
	 

	 
	работы, осуществляемые при подготовке дома к эксплуатации в осенне-зимний период:
	 

	 
	работы по содержанию придомовой территории:
	 

	 
	работы по содержанию лестничных клеток
	 

	 
	работы по обеспечению безопасности и санитарного состояния общего имущества в МКД
	 

	2.2
	ВДГО
	0,20

	2.3
	Вывоз ТБО
	5,04

	2.4
	Расчетно-кассовое обслуживание
	1,25

	2.5
	Обслуживание ОПУ
	1,50

	2.7
	Управление МКД
	2,00

	3.
	Коммунальные ресурсы, используемые в целях содержания общего имущества в МКД
	 

	3.1
	Электроэнергия
	определяется исходя из нормативов потребления и тарифа, утвержденных органами государственной власти субъекта РФ 
 

	3.2
	Холодная вода
	

	3.3
	Горячая  вода, в том числе:
ХВС на нужды ГВС
Подогрев
	

	3.4
	Сточные воды
	



В соответствии с ФЗ № 261 от 23.09.2009 г. «Об энергосбережении и о повышении энергетической эффективности» и ООО «Сервис-Центр» доводит до сведения собственников помещений в многоквартирных домах следующий Перечень мероприятий по энергосбережению и повышению энергетической эффективности:
1. Переход на энергосберегающие лампы.


Генеральный директор								Т.Н. Лавринович
